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Chestionar privind gradul de informare,
utilizare si satisfactie privind instrumentele
digitale puse la dispozitia cetatenilor din
judetul Prahova

Stimate(a) domn/doamna,

Sunteti invitat(a) sa luati parte la o analizd pentru identificarea gradului de cunoastere,
utilizare si satisfactie privind serviciile digitale oferite cetatenilor de cétre institutiile publice
din judetul Prahova in vederea elaborarii unui studiu care are in vedere evaluarea
instrumentelor digitale disponibile si necesare pentru cetéteni. Cercetarea este elaborata in
cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Inteligentei Digitale pentru o Cetétenie activad” - Cod SIPOCA
1041/ Cod MySMIS2014+ 151412, Consiliul Judetean Prahova, in baza HCL nr. 47/26.03.2021
prin care a fost aprobat Parteneriatul pentru Dezvoltare Locald, este implicat in proiectul
»Dezvoltarea Inteligentei Digitale pentru o Cetatenie activa”, implementat de catre Asociatia
GO-AHEAD si cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020.

Va asiguram ca raspunsurile dumneavoastra sunt anonime, fiind utilizate doar in scopul
prelucrarii statistice, fara a fi corelate cu identitatea dumneavoastra.

Va multumim!
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DATE DEMOGRAFICE

Gen: Masculin  Feminin

Varsta:
o 18-19 ani
o 20-64 ani

o 65 si peste 65 ani

Ultima scoala absolvita:

Fara studii

Studii primare

Studii gimnaziale

Studii liceale/profesionale
Studii postliceale

Studii universitare

Studii postuniversitare
Nu raspund
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Ocupatia dvs.

Angajat(a)
Antreprenor(oare)
Freelancer
Student(a)
Pensionar(a)

0

20 D0

Somer(a)

o]

o Persoana inactiva

Acces la internet:

DA NU NU STIU/NU RASPUND
Aveti in gospodarie cel putin un telefon smart/computer/laptop/tableta?
DA NU NU STIU/NU RASPUND

Daca da, va rugam sa ne mentionati si de pe ce dispozitiv accesati serviciile online:

Telefon mobil/smartphone
Computer

Laptop

Tableta

Mai multe dispozitive

Nu stiu/Nu raspund
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Domiciliul (adresa din cartea de identitate)

URBAN RURAL
Judet

Prahova Alt judet
Localitate ............

INFORMARE $I NIVEL DE UTILIZARE

1. Cunoasteti daca Primdria si institutiile din cadrul localitatii in care aveti domiciliul/resedinta va
pun la dispozitie diverse facilitati digitale, in calitatea dumneavoastra de cetatean?

DA NU NU STIU/NU RASPUND

2. Daca da, care sunt serviciile electronice despre care stiti ca le pun la dispozitie institutiile din
localitatea dumneavoastra?

Serviciu electronic Raspunsuri

Plata taxelor si impozitelor DA NU NU STIU/NU RASPUND
Plata amenzilor DA NU NU STIU/NU RASPUND
Plata parcarii DA NU NU STIU/NU RASPUND
Depunerea petitiilor DA NU NU STIU/NU RASPUND
Depunerea declaratiilor DA NU NU STIU/NU RASPUND

Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala | DA NU NU $TIU/NU RASPUND
(persoane cu dizabilitati, alocatii copii,
indemnizatii crestere copil, ajutoare sociale, etc)

Cereri pentru eliberare documente si certificate | DA NU NU STIU/NU RASPUND
(ex: urbanism, evidenta populatiei)

Participarea la consultari pe diverse teme si | DA NU NU STIU/NU RASPUND
probleme comunitare

Informare cu privire la stadiul investitiilor si | DA NU NU STIU/NU RASPUND
proiectelor derulate de institutiile de la dvs. din
localitate si judet

Altele(exemplu: Registrul Agricol, documente
pentru somaj). Va rugam specificati...
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3. De unde ati aflat despre facilitatile electronice oferite de institutiile din localitatea
dumneavoastra?
o De la cunostinte si prieteni
o De pe paginile de internet oficiale ale acestor institutii
o De la avizierul institutiilor sau de la reprezentantii lor
o Din materialele puse la dispozitii de institutii
o Nu este cazul
o Nu stiu/Nu raspund
o Alte mijloace. Specificati care.....
4. Varugam sa specificati frecventa cu care utilizati urmatoarele servicii:
Serviciu electronic Deloc | Uneori | Nici Frecvent | Foarte Nu NS/NR
rar, nici frecvent | exista
des acest
serviciu

Plata taxelor si impozitelor
Plata amenzilor

Plata parcarii

Depunerea petitiilor
Depunerea declaratiilor
Depunerea dosarelor pentru
asistenta sociala (persoane
cu dizabilitati, alocatii
copii, indemnizatii crestere
copil, ajutoare sociale, etc)
Cereri pentru eliberare
documente si certificate
(ex: urbanism, evidenta
populatiei)

Participarea la consultari pe
diverse teme si probleme
comunitare

Informare cu privire la
stadiul  investitiilor i
proiectelor derulate de
institutiile de la dvs. din
localitate si judet

Altele. va rugam
specificati...(ex:
www.ghiseul.ro )
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Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 1041/151412

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

5. Referitor la serviciile de la intrebarea anterioara, daca le cunoasteti, cat de multumit sunteti de
modul cum functioneaza? (1- foarte nemultumit, 5 - foarte multumit)

Serviciu electronic

1

2

3

4

5

Nu exista | NS/NR
acest serviciu

Plata taxelor si
impozitelor

Plata amenzilor

Plata parcarii

Depunerea petitiilor

'Depunerea declaratiilor

Depunerea  dosarelor
pentru asistenta sociala

(persoane cu
dizabilitati, alocatii
copii, indemnizatii

crestere copil, ajutoare
sociale, etc)

Cereri pentru eliberare

certificate (ex:
urbanism)
Participarea la

consultari pe diverse
teme si  probleme
comunitare

Informare cu privire la
stadiul investitiilor si
proiectelor derulate de
institutiile de la dvs. din
localitate si judet

Altele. Va  rugam
specificati...(ex:
www.ghiseul.ro )

6. Daca nu utilizati serviciile digitale, va rugam si ne spuneti care ar fi motivul pentru care nu

folositi sau folositi foarte rar aceste servicii.

datelor personale

ca solicita introducerea

Serviciu electronic Raspunsuri
Nu am aflat despre ele DA NU NU STIU/NU RASPUND
| Nu am incredere din cauza | DA "NU NU STIU/NU RASPUND
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Nu am incredere sa introduc | DA NU NU STIU/NU RASPUND
datele cardului meu bancar

Nu stiu sa utilizez astfel de | DA NU NU STIU/NU RASPUND
servicii

Aplicatiile cu aceste tipuri | DA NU NU STIU/NU RASPUND

de facilitati functioneaza
foarte greu

Nu avem astfel de aplicatii | DA NU NU STIU/NU RASPUND
Aceste servicii sunt prea | DA . NU NU STIU/NU RASPUND
dificil de utilizat
'Nu primesc feedback dupa | DA NU NU STIU/NU RASPUND
utilizarea serviciului

Sunt prea dificil de utilizat | DA NU NU STIU/NU RASPUND
Altele. Va rugam

specificati...

NEVOILE CETATENILOR PRIVIND DIGITALIZAREA SERVICIILOR INSTITUTIONALE

7. Care sunt serviciile electronice pe care doriti 5a vi le puna la dispozitie institutiile din localitatea

dvs.?
Serviciu electronic Raspunsuri
Plata taxelor si impozitelor DA~ |[NU [ NU STIU/NU RASPUND
Plata amenzilor - DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Plata parcarii - |DA | NU | NUSTIU/NU RASPUND N
Depunerea petitiilor DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Depunerea declaratiilor DA NU | NU STIU/NU RASPUND

Depunerea dosarelor pentru asistenta sociala | DA NU | NU STIU/NU RASPUND
(persoane cu dizabilitati, alocatii copii,
indemnizatii crestere copil, ajutoare sociale,
etc)

Aplicatii pentru informarea cetatenilor si |[DA | NU | NU STIU/NU RASPUND
identificarea problemelor la nivel locale
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Cereri pentru eliberare de documente si| DA NU | NU STIU/NU RASPUND
certificate (ex: urbanism, evidenta populatiei)

Ghiseu unic pentru mediul de afaceri DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Ghiseu unic pentru cetateni DA NU | NU STIU/NU RASPUND
Functionar public virtual DA NU | NU STIU/NU RASPUND

Participarea la consultdri pe diverse teme si | DA NU | NU STIU/NU RASPUND
probleme comunitare

Informare cu privire la stadiul investitiilor i | DA NU | NU STIU/NU RASPUND
proiectelor derulate de institutiile de la dvs. din
localitate si judet

Acces la servicii culturale, muzee, expozitii DA NU | NU STIU/NU RASPUND

Altele. Va rugam specificati...

8. Pentru a folosi corect serviciile digitale, cat si pentru a implica cetiteanul in dezbaterile privind
digitalizarea acestora, care credeti ca sunt mijloacele cele mai eficiente pe care le pot folosi
institutiile?

Informatii succinte la avizierele institutiei

Brosuri, flyere

Manuale de utilizare cu multe explicatii

0 linie telefonica dedicata pentru asistenta

Tntalniri organizate pentru comunicarea cu cetatenii
Materiale video explicative

Materiale educationale pentru invatare de tip e-learning
Nu stiu/Nu raspund

Alte actiuni.....ocoivninnans

00000000

9. Care considerati a fi cea mai eficienta metoda de informare cu privire la serviciile electronice
disponibile?
o Afisaj stradal
Materiale tiparite
Materiale video online
Campanii pe retelele de socializare
Cursuri fizice
Cursuri online
Nu stiu/Nu raspund
Altele. Va rog specificati.....
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PROBLEME $I ASTEPTARI

10. Ce v-ar motiva sa folositi exclusiv sau cat mai des aceste servicii electronice?

Ghiduri de utilizare usor de inteles

Materiale video privind modul in care pot fi utilizate

Interfete prietenoase cu utilizatorul si platforme usor de utilizat
Asigurari privind securitatea cibernetica

Comunicarea constanta cu reprezentantii institutiei pentru oferirea de
suport

Nu stiu/Nu raspund.

Altele. Va rog specificati...........ccceeunienns

U1 A N

2

11. V-ar interesa sa va implicati in consultarile privind diverse probleme ale comunitatii initiate de
institutiile din localitatea dumneavoastra?

DA NU NU STIU/NU RASPUND
POTENTIALE SOLUTII. CETATENIE ACTIVA

12. Considerati ca cetatenii din comunitatea in care locuiti sunt deschisi sa foloseasca serviciile
digitale? (cetatenie activa)

DA NU NU STIU/NU RASPUND
13. Dar sa se implice activ in consultdri pe baza problemelor comunitatilor?
DA NU NU STIU/NU RASPUND

14. Care considerati ca ar fi o metoda buna pentru a 1i implica pe cetateni in dezbateri?

......................................................................................................................

....................................................................................................................



